Kötü hava koşullarında genel uygulama
1/ Kötü hava şartları nedeniyle okul servisinin iptal edilmesi
Hava şartları çok kötü olduğunda (fırtına, kar yağışı, buzlanma), servis şirketi aşağıdaki kişi ve kurumlar aracılıyla yol durumu hakkında, hem ana yollarda hem de yokuş, rampa, köprü vs. gibi yerlerde, bilgi edinmek için hava durumunu gözetler : 

· Gündüz veya gece farketmezsizin yolda olupta trafik şartlarına muhatap olan şoförler,

· Bülten veya ikazlar yayınlayan Ankara Valiliğini,

· Ulaştırma Bakanlığı ile jandarma,

İptal halinde, Şirket hem Büyükelçiliği bilgilendirecek, hem de Web sitesinde haberi yayınlayacak olan Liseyi haberdar eder.

Servis şirketi, bir iptal kararını hafife almaz.
Aileler, Şirket Web sitesiyle Lisenin sitesinde yayınlanan bilgi notlarına dikkat etmelidir.

ÖNEMLİ 
· Servis her zamanki yere ulaşamıyorsa, Şirket, ailelerden çocuklarını belli bir noktaya getirmesini talep edebilir de. 
· Bilinmelidir ki, kötü hava şartlarında, her gün kullanılan servis arıza yapabilir veya geç kalabilir : bu durumda, çocuklar, servisi 10-15 dakikadan daha fazla beklememeli, eve veya bakıcının yayına geri dönmelidir. 

· Olumsuz koşullardan dolayı servisler, sabahtan belirlenen güzergahı gerçekleştiremiyorsa, çocuklarını okula bırakan aileler, gün sonunda onları tekrar almak için okula gelmeye hazır olmalıdır. 

DİKKAT ! Kötü hava şartlarında, son kararı, yani çocukları okula gönderip göndermeme kararını, aileler, veliler veya vasiler verir.
2/ Derslerin askıya alınması 
Hava şartları nedeniyle, sadece Büyükelçiliğin veya Ankara Valiliğinin bir kararı sonucu dersler askıya alınabilir. Dolayısıyla, Lise, sadece öğrencileri kabul edemiyeceği zaman kapanır, teknik bir sorun nedeniyle, Valiliğin genel bir kararı veya Büyükelçiliğin talimatı üzerine. 
3/ Derslerin acilen (gün içerisinde) askıya alınması 

Hava koşulları bazen gün içerisinde, çocuklar okula geldikten sonra ağırlaşabilir. Büyükelçilikle istişare sonucu, dersleri askıya alma ve çocukları evlerine erkenden gönderme kararı alınabilir. 
Eğer, servislerin erkenden gitmesine karar verilirse, okul aileleri haberdar etmelidir. Bu bilgilendirme, aşağıdaki yöntemler kullanılarak yapılır :

· Web sitesi,

· E-mail,

· SMS.

DİKKAT ! Aileler, e-mail adresleriyle cep telefon numaraları hakkında verdikleri bilgilerden sorumludur. Ailelerin, okula iki farklı cep telefon numarası bildirmesi yerinde olur.

ÖNEMLİ 
· İlk okulda çocukları olan veliler evde değilse, servis ailelerle irtibata geçmeli. Hiç bir şekilde çocuğu yalnız bırakmamalı. Sorun halinde, okula aramalı.

· Veli gelene kadar, çocuklar okulda kalır. Okul, çocukları, üç gün iki gece barındıracak imkana sahip.
· Özel bir durumdan liseyi haberdar etmek için, özellikle secretariat@lcdgankara.gen.tr adresini kullanın, çünkü kriz anında bu e-mail adresine bakacak bir personel mevcut. 

· Eğer bir e-mail göndermek mümkün değilse, İncek için 0554 890 82 71, Ayrancı için 0554 890 82 73 no’lu telefonlara SMS gönderin (telefon etmeyin). 
· Bu yöntem sayesinde, santral kilitlenmemiş olur ve tüm mesajlar işlenir. 

